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はじめに
オンライン診療を再び受ける方の中には、
「前にも受けたけれど、どの順番だったかな」
「予約のあと、何をすればよかったかな」
と、あらためて確認したくなる方もいらっしゃるかもしれません。

この冊子では、再診のオンライン診療について、
準備するものや当日の流れを、もう一度わかりやすくまとめています。

初診編よりも簡潔に、
必要なポイントを確認しやすい内容にしています。
順番に見ながら進めていただければ大丈夫です。

オンライン診療の流れ

この冊子でわかること

スマートフォンやマイナ保険証、クレジットカードなど、
必要なものを確認できます。

予約後の流れから診察の受け方まで、順番にわかります。

事前に準備するもの

当日の進み方



再診当日に確認しておきたいこと
再診をスムーズに受けるために、まずは必要なものをそろえて
おきましょう。

事前に確認しておくと、当日あわてずに進められます。

予約時間の少し前には、予約サイトのマイページ
を開ける状態にしておきましょう。
分からないことがあるときは、お気軽にクリニッ
クへご相談ください。



オンライン診療でのマイナ保険証について
オンライン診療では、病院の受付で保険証を見せる代わりに、ご自身で保険
資格の確認をしていただきます。その確認には、「マイナ在宅受付Web」を
使います。

マイナ保険証として登録済みのマイナンバーカードを
ご用意ください
保険証としての利用登録の状況は、マイナポータルで確認できます。

4桁の暗証番号が必要になることがあります



再診のオンライン診療の流れ

このあとのページで順番に説明します



予約サイトでやること
再診も初診と同様に予約を行います。予約サイトトップページか
ら、「【オンライン診療】診察のご予約」ボタンを押して、ご予約
下さい。

予約サイトはこちら

予約が終わったら、
次は保険資格の確認へ進みます。
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【オンライン診療】診察のご予約
ボタンをクリックします

オンライン診療【再診】
ボタンをクリックします

オンライン診察の予約
ボタンをクリックします

空いてる枠で
予約をお取り下さい



マイナ在宅受付Webで保険資格を確認する
初診同様に、「マイナ在宅受付Web」サイトを使って、
ご自身で保険資格の確認をしていただきます。

むずかしく考えなくて大丈夫です。
病院で受付をする代わりに、自宅で確認するイメージです。



マイナ在宅受付Webでやること
最初に同意登録の準備をします。
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ここでは、内容を読んでいただいて、
「同意登録をする」ボタンを押せば完了です。
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マイナ在宅受付Webでやること
クリニックの予約日や同意事項を選択して登録します。

予約日を
確認します

紙の処方箋
を選んで下
さい。
(電子処方箋対
応準備中です)

「同意内容を確認する」ボタンを押せば
完了です。
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マイナ在宅受付Webでやること
最後に同意内容を登録します。

「同意内容を登録する」ボタンを押すと、
マイナンバーカードを使用する指示が出ま
す。また、マイナンバーカードをスマート
フォンに登録している方は、ボタンを押し
た時点で手続き完了となります。

これで、保険診療の準備は完了です。

この手続きにより、保険の資格情報が受診先
のクリニックに送信されます。



オンラインで医師の入室を待ちます
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待機画面です
予約時間の5分前程度に
「入室する」ボタンを押
して下さい。

医師が入室するまで
お待ちください。

入室した医師とお話しください

ご予約サイトのマイページより、
「オンライン診療を開始する」ボタンを押して下さい。


